
Ваше відділення первинної 
медичної допомоги  

Ваші місцеві медичні працівники, яких 
ще називають командою Первинної 
медичної допомоги – люди, до яких 
вам треба звертатися в першу чергу, 
якщо у вас проблеми зі здоров’ям. 

Your local team of 
Primary Care Specialists
Working in your community is a team 
of specialist healthcare professionals 
on hand to help you.

З першого разу потрапивши до 
потрібного фахівця, ви отримаєте 

лікування, що найбільше відповідає 
вашим потребам. 

Якщо ви не впевнені, хто саме з 
відділення первинної медичної допомоги 
вам потрібний, заходьте на сайт: cavuhb.

nhs.wales/primary-care-services.  
Ви також можете знайти місцеві служби 

первинної медичної допомоги NHS за 
допомогою наших зручних інструментів 

пошуку.  
#WeArePrimaryCare

NHS 111 Уельс  
Якщо ви не впевнені у своїх симптомах 

і яка саме допомога вам потрібна, 
відвідайте NHS 111 Уельс онлайн aбо 

безкоштовно зателефонуйте за номером 
111 з мобільного чи стаціонарного 

телефона.

Your primary choice is to see the right 
member of the team to get the most 

appropriate treatment faster.

By seeing the right person first time 
your GP can spend time seeing the most 

vulnerable, complex and very ill patients.

Bwrdd lechyd Prifysgol
Caerdydd a’r Fro

Cardiff and Vale
University Health Board

#WeArePrimaryCare

NHS Direct Symptom Checker
If you are unsure what advice you need visit the 
NHS Direct Symptom Checker on 
www.nhsdirect.wales.nhs.uk/SelfAssessments/
or call 0845 46 47
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Кожен працівник відділення первинної 
медичної допомоги має навички, вміння 
та спеціальні знання у різних сферах, 
що дозволяє вам віздразу потрапити до 
потрібного фахівця.  

Щоб знайти місцеву службу первинної 
медичної допомоги NHS, заходьте на сайт: 
cavuhb.nhs.wales/primary-care-services, або 
відскануйте QR-код нижче.

Первинна медична допомога часто 
вважається «головним входом» до служби 
охорони здоров’я, що надає пацієнтам 
медичні консультації і лікування у їхньому 
районі. 

До первинної медичної допомоги входять: 

•	 	 Районні аптеки 
•	 	 Стоматологи 
•	 	 Оптометристи
•	 	 Адміністратори поліклінік GP
•	 	 Медсестри поліклінік GP
•	 	 Фізіотерапевти
•	 	 Фахівці з питань психічного здоров’я
•	 	 Центри невідкладної первинної   

медичної допомоги
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Стоматолог

Стоматолог може 
допомогти, якщо у вас 
болить зуб, болять або 
кровоточать ясна, турбує 
зуб мудрості, чутливість зубів або інші види 
болю, пов’язаного з обличчям. 

Центр невідкладної 
первинної медичної 
допомоги

Адміністратор поліклініки 
GP може скерувати вас до 
центру невідкладної первинної медичної 
допомоги. 

Такі центри мають додаткові можливості 
для підтримки поліклінік GP і надають 
невідкладну допомогу, коли вона вам 
потрібна.

Фізіотерапевт

Фізіотерапевт надає 
консультації і лікування, 
якщо у вас болять суглоби 
або м’язи.

Окуліст

Окуліст, чи оптометрист, 
може надати консультацію 
і допомогу, якщо у вас 
проблеми з очима, 
наприклад, поганий зір, болять очі або 
травма очей.

Місцева аптека

Місцева аптека не 
просто видає ліки, вона 
робить набагато більше. 
Фармацевт може надати поради щодо 
незначних захворювань і препаратів. 

Деякі місцеві аптеки можуть видавати 
безкоштовні ліки від поширених 
захворювань за рахунок NHS і прописувати 
ліки.

Фахівець з питань 
психічного здоров’я

Фахівці з питань психічного 
здоров’я працюють 
у поліклініках GP і 
підтримують пацієнтів, які мають проблеми 
із психічним здоров’ям.

Ваша поліклініка 
загальної 
практики (GP)

Коли ви звертаєтеся до 
своєї поліклініки GP, 
спочатку ви розмовляєте з адміністратором. 
Він навчений ставити конфіденційні 
запитання, щоб зрозуміти вашу проблему 
та одразу скерувати вас до потрібного 
медичного працівника. 

У вашій поліклініці GP є медпрацівники, які 
спеціалізуються в різних галузях і нададуть 
вам найкращі поради та лікування.

Медсестра поліклініки

До медсестри поліклініки 
приходять для догляду 
за ранами, консультацій 
з питань контрацепції, 
імунізації, аналізів крові 
та повторних прийомів щодо хронічних 
захворювань, таких як астма чи діабет.

Лікар загальної 
практики (GP) 

Ваш лікар GP може надати 
консультацію та лікування 
від низки захворювань. Це 
насамперед найбільш вразливі, складні і 
хворі паціенти.


